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Antecedentes

Para el periodo de 2004-2008 se formula un plan estratégico cuyo fundamento principal de sustentacion fue el plan de gobierno
del Presidente de la Republica y se estructuro en tres (3) dreas con la finalidad de agrupar aspectos comunes a la naturaleza de

la institucion:

- Politica Exterior
- Comercio Exterior, Integracion y Negociaciones Comerciales
- Desarrollo Institucional

El Secretario de Estado de Relaciones Exteriores designo para el presente periodo 2009-2012 una comision institucional
responsable de los trabajos de formulacién, desarrollo e implementacion del Plan Estratégico.

Esta comision luego de varias reuniones y discusiones sostenidas por diferentes estamentos sustenta el plan tomando como
fundamento los lineamientos trazados por el Presidente de la Republica, los Objetivos del Milenio, la Estrategia Nacional de
Desarrollo para el mismo periodo y en las lineas de accidon trazadas por el Sr. Canciller.

I Nuevos enfoques

Con la finalidad de operativizar el sequimiento a este plan estratégico se concibio un proceso integrado y sistémico que
estructure los elementos del plan a partir de la definicion de Lineas Estratégicas, acordes con la formulacion de la Mision,
Vision y Valores que resuma estos elementos de forma simple y coherente, lo que permitird que todas las dreas participen
activamente en la identificacion de los objetivos estratégicos, la decodificacion de los objetivos operativos dentro del periodo y
las anualidades que la sustentan, evaluando logros de Metas que documentardn la Memoria anual de la institucion.

Aprovechando la plataforma tecnoldgica de colaboracion disponible a través de internet, integraremos a los equipos de
trabajos en sus respectivos roles para mantenerlos informados en todo momento del proceso operativo realizado.

I Justificacion

Con el propdsito de cumplir con su mision la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores en la apreciacion de una vision
idealizada de lo que deseamos para el futuro, en base a los valores que expresan nuestra filosofia de trabajo y la cultura de
la organizacion, ha formulado un plan estratégico que oriente las acciones hacia el logro exitoso de las metas trazadas
para el periodo 2008 — 2012. Para lo cual se ha reflexionado sobre la necesidad de dotar a la institucion de un instrumento
util que facilite la ejecucion, evaluacion y revision de las metas trazadas. Para esto ha sido necesario reflexionar sobre las
transformaciones sociales, politicas y economicas que impulsan la busqueda de nuevos enfoques de aproximacion de la
accion publica a través de la consideracion de la necesidad del pensamiento global y estratégicos, justificando la necesidad

de definir conceptos estratégicos con ciertas caracteristicas.




Metodologia |

I Elementos del plan

I Mision

Es el propdsito genérico o razon que justifica la existencia de la institucion. Describe, en términos amplios, la

actividad de la organizacion e identifica la necesidad bdsica del publico a que destina sus servicios. Es importante que

se formule como una referencia permanente en el proceso de planificacion estratégica.

cQuiénes somos

¢Qué hacemos?

¢Para qué lo hacemos?

¢Para quién lo hacemos?

¢A través de que lo hacemos?

La Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores tiene como mision impulsar una Politica Exterior en beneficio
de los intereses del pais y sus nacionales, orientada a la defensa y salvaguarda de su soberania, a la promocion
de la paz y la seguridad internacionales, asi como reforzar los mecanismos de cardcter multilateral y bilateral en
apoyo a la estrategia nacional de desarrollo y a la solucion de los problemas y temas comunes de la comunidad
internacional, conforme a los principios politicos, econdmicos, sociales, éticos y juridicos establecidos en la

Constitucion.

B vision

Con ella se trata de definir el proyecto o modelo ideal haciendo hincapié en los rasgos distintivos que pretende

desarrollar. Es, por asi decirlo, la imagen deseada de la institucion, una apreciacion idealizada de lo que se desea

para el futuro.

cQué y cémo queremos ser?

cQué deseamos lograr?

¢Cémo queremos que nos describan?
éCudles son nuestros valores prioritarios?
¢Qué valor queremos que nos distinga?
¢Hacia donde queremos cambiar?

Consolidar el reconocimiento y respeto internacional, a través de un ejercicio diplomdtico de la democracia, la

solidaridad y el dialogo para atender los desafios del cambiante y competitivo contexto mundial y al interés y

bienestar del pais y de sus ciudadanos.




I Valores

Reflejan “La personalidad de la institucion”, las creencias compartidas que expresan la filosofia de trabajo y la cultura

organizacional, fundamentos sobre los que se sustentard la estrategia que orientard las acciones hacia el éxito.

Institucionalidad

Nos apegamos a la Constitucion y las Leyes, nuestra ley institucional, nuestro reglamento orgdnico y las
politicas y procedimientos vigentes.

Lealtad
Guardamos fidelidad a los mejores intereses de la nacidn y a las directrices del Presidente de la Republica.
Transparencia
Actuamos con integridad y honestidad y apegados a la claridad y la rendicion de cuentas.
Fiabilidad
Tenemos la capacidad de llevar a buen término los proyectos, tareas y misiones encomendadas.
Continuidad

Valoramos los esfuerzos sistemdticos y el sequimiento de nuestros esfuerzos hasta ver nuestros objetivos
plasmados en resultados.

Eficiencia

Nos esforzamos por hacer mds y mejor cada vez, con el mejor aprovechamiento de los recursos que
disponemos.

Dialogo
Utilizar el dialogo como instrumento principal del ejercicio diplomdtico.
Democracia

Aplicar, defender y promover los valores y principios democrdticos establecidos en la Constitucion Dominicana y
en el Derecho Internacional.

Profesionalidad

Fortalecer la capacidad del recurso humano administrativo, diplomdtico y consular para dotar al pais de un
ejercicio diplomdtico coherente que le permita atender los desafios y oportunidades que exige el mundo hoy.

Responsabilidad

Cumplimiento eficiente de la mision y de los deberes conforme los mandatos y funciones encomendados




I Lineas Estratégicas

Son las lineas directrices que deben contribuir a acelerar la evolucidn de la institucion en la direccion adecuada. Se
espera que actuen como grandes objetivos generales que articulan el sistema de objetivos especificos del plan.

Linea Estratégica 1. - IMAGEN:
- Proyectar una excelente imagen del pais.
Linea Estratégica 2. - INTERESES:
- Defender y Proteger los intereses del pais y sus nacionales.
Linea Estratégica 3. - EXPANSION:
- Ampliar la presencia internacional.
Linea Estratégica 4. - INTEGRACION:
- Propiciar mecanismos de integracion (Politicos, Econémicos, Comerciales y Culturales).
Linea Estratégica 5. - FOMENTO:
- Servir de soporte al desarrollo del pais (Areas Econémicas, Comerciales, de Inversién, Cooperacién y el tema
Medio Ambiental).
Linea Estratégica 6. - DESARROLLO INSTITUCIONAL:
- Impulsar cambios institucionales para el desarrollo integrado y sistémico (Perspectivas de Procesos, Recursos,

Servicios y Recursos Humanos).

I Objetivos Estratégicos

Formalizan y concretan las Lineas Estratégicas de actuacion de la institucion proponiendo avances totales y parciales.

e (JQué se debe lograr a través del quehacer institucional?

I Objetivos Operativos

Actuaciones orientadas a conseguir los objetivos estratégicos.

e (COomo se debe lograr el objetivo?

I Metas

Prdcticas que deben conducir al logro de los objetivos operativos y, en definitiva, de los objetivos estratégicos. Su

ejecucion es la clave del éxito del plan. Es conveniente que estén elaboradas con gran nivel de detalle para transmitir
mejor, el sentido de las politicas requeridas para el cambio estratégico, incluyendo:

- Periodo de ejecucion
- Responsables
- Indicadores de control




I Fases de trabajo

I Primera fase

‘ Inicial

En primer lugar, comprende la determinacion de bases metodoldgicas y la estructuracion del procedimiento de
planificacion en fases. Una vez identificados estas bases metodoldgicas, el procedimiento continuard con la
aprobacidn por los érganos de direccion para después proceder a informar sobre ellas a los drganos consultivos y
finalmente difundirlas a toda la institucion.

Participacion

Se inicia con la realizacion de un andlisis del entorno general e intermedio al que se enfrenta la institucion.

Posteriormente se procederd a constituir una mesa de trabajo por cada Linea Estratégica identificada. Las funciones
que tienen asignadas cada una de estas mesas son la definicion de las estrategias y la identificacion de las acciones
que van a permitir el logro de los objetivos.

I Segunda fase

‘ Integracién y Sintesis

Los dictdmenes de las mesas de trabajo deberdn ser posteriormente integrados y homogeneizados por una mesa
transversal que se encargard de confeccionar un documento unico coherente y sin redundancias. Esta mesa estard
constituida por los presidentes y los secretarios de las mesas. El documento resultante del trabajo de esta mesa serd
enviado a los érganos.

Aprobacién y difusion

Los Organos de Direccion se encargaran de la discusion y modificacion (si procede) del documento final emanado del
Organo Técnico. Sobre este documento se informard a los Organos Consultivos y a los responsables de cada unidad
operativa de la Sede de la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores. Ademds, se abrird un periodo en el que
cualquier miembro de la Institucion podrda realizar las sugerencias que estime oportunas. Finalmente, se procederd a
su aprobacion, momento en el cual se pondrd en marcha el plan de comunicacion a través de los diferentes medios
disponibles.

I Tercera fase

‘ Ejecucion

Tras su aprobacion y difusion se entrard en la fase de ejecucion. Los objetivos programados se pondrdn en marcha en
un orden cronoldgico previamente estipulado. No parece muy aconsejable acometer todos ellos de forma
simultdnea, sino priorizarlos en funcion de las necesidades de la institucion. Entendemos que tratar de implantar en
paralelo todas las acciones que contempla un plan estratégico global, como éste, que incluye el disefio de multiples
politicas de aspectos muy dispares, puede conducir al fracaso ante la dificultad de hacer un sequimiento al detalle de
cada una de ellas.

Evaluacion y revision

La elaboracidn del plan concluye con una propuesta de acciones para el logro de los objetivos. El drgano Técnico serd
el encargado de sentar las bases del proceso de sequimiento de ese conjunto de acciones.

El primer paso que debe dar es proceder a la medicion periddica del grado de logro de las acciones. Todo esto
deberia plasmarse en un documento que permita apreciar los progresos o retrasos en la consecucion de los objetivos.




En todo caso, un buen plan debe considerarse un documento sujeto a revisiones periédicas y a modificaciones, por
cuanto pueden ocurrir multiples contingencias. Por ejemplo, que los objetivos trazados no sigan estando vigentes,
que se precise la inclusion de otros para afrontar un entorno cambiante, que las acciones no sean posibles o
ajustadas en tiempo y esfuerzo econdmico a las posibilidades de la institucion, etc.

I Equipos de trabajo

I Organos de direccion:

Canciller, Comision de Gabinete.

B Organos consultivos:

Comision consultiva de asesores

| Organos de participacién:

Mesas de trabajo por Lineas Estratégicas

B Organos técnicos:

Comision del Plan Estratégico, Oficina Sectorial de Programacion y Comité de Autoevaluacion.

| Consideraciones |

I La declaracion de Mision ‘

I Situacion actual (Diagnostico ;Dénde estamos Hoy?)

Andlisis de la Situacion
Andlisis del Entorno
Andlisis Interno

Andlisis de la Competencia

B Futuro deseado (Planificacién ;Dénde queremos ir?)

Vision
Misién
Objetivos
Metas

I Brechas (Seleccion de Estrategia ;Como llegar donde queremos ir?)

Comprender el entorno global
Comprension del rol de la institucion
Disefio de la Estrategia mds apropiada




Diagrama del flujo del Planeamiento Estratégico

Estrategias Maestras

Estrategias de Programa

Valores y Creencias

Declaracién de la vision

Declaracién de mision

Analisis Estrategico del entorno

Objetivos a largo Plazo

Preparacioén de los recursos humanos y
logisticos y el presupuesto

Plan operativo anual

Reporte de acciones ejecutadas

Evaluacion de resultados

Memoria annual de la institucion

Informe anual de avances
(Gap analysis) y Logros
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Matriz de Operatividad

PLAN ESTRATEGICO 2009 - 2012

LINEA
ESTRATEGICA

TEMA

AREA RESPONSABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

META

Indicador

Fuente de
verificacion

Entregables

Avance en la
meta a 2010

Avance en la
meta a 2011

Avance en la
meta a 2012

IMAGEN

DIPLOMATICO

CONSULAR

MIGRATORIO

ECONOMICO

NEGOCIACIONES COMERCIALES

ADMINISTRATIVO

INTERESES

DIPLOMATICO

CONSULAR

MIGRATORIOS

ECONOMICO

NEGOCIACIONES COMERCIALES

ADMINISTRATIVO

EXPANSION

DIPLOMATICO

CONSULAR

MIGRATORIO

ECONOMICO

NEGOCIACIONES COMERCIALES

ADMINISTRATIVO

INTEGRACION

DIPLOMATICO

CONSULAR

MIGRATORIO

ECONOMICO

NEGOCIACIONES COMERCIALES

ADMINISTRATIVOS

FOMENTO

DIPLOMATICO

CONSULAR

MIGRATORIOS

ECONOMICO

NEGOCIACIONES COMERCIALES

ADMINISTRATIVO

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DIPLOMATICO

CONSULAR

MIGRATORIO

ECONOMICO

NEGOCIACIONES COMERCIALES

ADMINISTRATIVO




ANEXOS

|Bases de sustentacion

I Lineamientos trazados por el Presidente de la Reptiblica Dominicana

Contribuir significativamente al logro de los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo.

I Objetivos del Milenio

Del Planeta: El Calentamiento global, Dafos a biodiversidad, Caida de pesquerias, Deforestacion, Escasez de agua y
Contaminacion ambiental.

De la Humanidad: Lucha contra pobreza, Combate al terrorismo, Educacion para todos, Enfermedades infecciosas, Acortar
brecha digital y Prevenir desastres naturales.

De Gobernabilidad: Reinventando tributacién, Regular biotecnologia, Arquitectura financiera, Narcotrafico, Comercio e
inversion, Propiedad intelectual, Normar e-commerce y Migracion y trabajo.

Ver anexos.

I Estrategia Nacional de Desarrollo

Apoyar los Objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo e identificarlos con nuestras lineas Estratégicas. Ver anexos.

I Lineas de accion del Secretario de Estado de Relaciones Exteriores

Fortalecer las bases institucionales que faciliten el logro de los objetivos de la Estrategia Nacional de Desarrollo a través de la
formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan Estratégico de la Institucion y muy especialmente de la profesionalizacion del
recurso humano, administrativo, diplomdtico y consular. Ver anexos.
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